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Inledning

Syftet med riktlinjerna for alkoholservering

Tankarna bakom kommunala riktlinjer for serveriitgéind ar att skapa
« forutsagbarhet for att en etablering som planeaasges tillstand
« likabehandling inom kommunen for ansékningar aveséngstillstand

Riktlinjer vid anstkan och handlaggningstid

Alkohollagen — en skyddslag

Alkohollagen finns for att begransa alkohollagekadeverkningar. En utgangspunkt for detta
ar att skyddet fér manniskors hélsa gar fore f@gstaonomiska eller naringspolitiska hansyn.

Kommunens mal med riktlinjer for serveringstillstahar att
« minska Overkonsumtion av alkohol. Sarskilt fokua Bgga pa ungdomar och barn

* Dbidra till en forbattrad folkhalsa.

 Didra till att endast seriosa entreprenorer erhéillstand.

» tydliggéra sambandet mellan matservering och allsgneering.

 se till att den som soker tillstand ska fa ett essfonellt och tydligt bemétande.

« verka for fler alkoholfria ungdomsmiljéer och ungaearrangemang
Ansdkan och handlaggning

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fagslut i ett arende om serveringstillstand
inom fyra manader fran det att frlstandig anstkan har kommit in till kommunen. Om det
ar nodvandigt pa grund av utredningen av arenddtaiddlaggningstiden forlangas med hdgst
fyra manader. Sokande ska informeras om att skétedmandlaggningstiden forlangs innan
den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer
Handlaggningstiderna raknas fran att en komplett arsokan inkommit i alla &renden



« Stadigvarande serveringstillstand till allméanhet.
Handlaggningstid fyra till sex veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden.

« Stadigvarande serveringstillstand till slutna sallkap.
Handlaggningstid fyra till sex veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden

« Andring i befintligt serveringstillstand.
Handlaggningstid tre till fyra veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljonamnden.

« Tillfalligt serveringstillstand till allméanhet.
Handlaggningstid fyra till sex veckor.
Max 30 dagar per tillfalle.
Beslut fattas av Bygg- och miljonamnden

« Tillfalligt serveringstillstand till slutna sallska p.
Handlaggningstid cirka 7 arbetsdagar..
Tillstand ges max 12 ganger per ar.

Beslut fattas av Bygg- och miljonamnden

« Tillfallig andring i befintligt serveringstillstand , exempelvis tid eller/och
serveringsytor. Handlaggningstid cirka tre tilldyeckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljonamnden.

» Catering till slutna sallskap.
Handlaggningstid cirka fyra till fem veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljonammnde

Gemensam serveringsytaHandlaggningstid cirka tre till fyra veckor.
Beslut fattas av Byggech miljonamnden.

Handlaggningstider vid anmaélan

« Anmalan om lokal vid catering. Handlaggningstid cirka tva veckor. Beslut fatias
Bygg- och miljondmnden.

» Serveringsansvarig personalHandlaggningstid en vecka.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden

« Andring inom bolag med serveringstillstand Handlaggningstid cirka tre till fyra
veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljonamnden

* Anmalan om kryddning av brannvin. Handlaggningstid tre till fyra dagar.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden



* Anmalan om ombyggnad/andring av lokal Handlaggningstid tre till fyra veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden

« Ansokningsarenden som inte kompletterastrots uppmaning fran kommunen for
mojlighet till beslut avskrivs sex manader eftdedmmen ansokan.
Proévningsavgift/ handlaggningskostnad tas ut

* Avslag Handlaggningstid fyra till sex veckor.
Beslut fattas av Bygg- och miljondmnden

Kommunens informationsskyldighet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunerskyldighet att informera om vad som
gdller enligt alkohollagen och foreskrifter somlatey till lagen.

Riktlinjer

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering sker &@mmmande i kommunens regi.
Arjangs kommun betonar vikten av att det finns kmotzol- och drogpolicy for
serveringsstallet.

Arjangs kommun har som malsattning att besoka sgartillstandsinnehavare arlige

Remissyttranden

Rattsregel

En ansokan om stadigvarande serveringstillstanohf@mifallas utan att polismyndighetens
yttrande har inhamtats, det géller saval till aiinéten som till slutet sallskap. Detsamma
galler tillfalligt serveringstillstand till allmargten, om det inte ror sig om ett arrangemang av
endast obetydlig omfattning.

Enligt 8 kap.16 § alkohollagen ska ocksa de loksden anvands for stadigvarande servering
vara brandséakra. motsvarande fall de lokaler sonirads for servering vara lampliga fran
brandsékerhetssynpunkt, med den skillnaden atttnégtantag for arrangemang av obetydlig
omfattning inte gors. Det kan @ven finnas anledfimgommunen att inhamta yttrande vid
provning av tillfalligt serveringstillstand i sluteallskap.

Riktlinjer
Kommuner ska inhamta uppgifter fran dessa fem imssanser och fragar efter foljande:

* Polismyndigheten— den stkta serveringstiden, vandel och lamplgkogttroll samt
risk for ordningsstorningar

* Milj6 — och halsoskyddskontoret- att den s6kande har registrerat sin
livsmedelsanlaggning och ev. risk for ljudstérningeedskréapning



» Raddningstjansten- antal personer lokalen &r godkand fér, om sotkdrat en plan
gallande systematiskt brandskyddsarbete och ugpfthven enligt lagen om skydd
for olyckor.

» Skatteverket - ekonomisk skotsamhet pa den/de sékande samfitessy

» Kronofogdemyndigheten- om det finns skulder hos den/de stkande sanst des
foretag

Det ar remissinstansernas sakliga invandningarauosarskilt viktiga och varderas vid
beddmning av en anstkan om tillstand.

Olagenheter pa grund av serveringsstallets belageeheller av
andra skal

Rattsregel

Enligt 8 kap 17 § alkohollagen far kommunen vagmaeringstillstand om serveringsstallet
pa grund av placering eller andra skal kan befaredfora olagenheter i fraga om ordning och
nykterhet, eller medfora sarskild risk for manniskbalsa. Serveringstillstdnd kan dven
vagras om ovriga krav som uppstalls i lagen intepgfylida.

Riktlinjer

Nar det galler olagenheter pa grund av serveriétists belagenhet eller av andra skal vill
kommunen sarskilt lyfta fram betydelsen och vikéerremissinstansernas yttranden, i forsta
hand fran polismyndigheten och milj6- och héalsosliskbntoret

Kommunen har bland annat som ett évergripande théitta pa om det finns risk for
storningar for omgivningen, inriktningen pa sermgsstallet, ar det ett ungdomsstalle eller
ligger det i narheten av en idrottsanlaggningidsigard eller ndgon annan ungdomsmiljé som
kommunen bor beakta.

Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Kommunens tillsynsansvar 6ver omradena serverirgkholdrycker och marknadsféring
av alkoholdrycker framgar av 9 kap. 2 och 3 § atklaigen

Riktlinjer
» Forebyggande tillsynar kommunens arbete med informations- och
utbildningsinsatser sasom utbildningar i ansvarsildbholservering,
informationsméten med branschen och natverksmolammyndigheter och
branschen samt kommunens arbete for att spridekapas om hur alkohollagen ska
omsattas i det praktiska arbetet pa serveringsstall

« Inre tillsyn innebar att kommunen ofta tillsammans med andnadigieter sdsom
polisen, skatteverket och kronofogden arbetar nttegranska om den som har
serveringsillstand fortfarande uppfyller alkohokbag krav pa personlig och



ekonomisk lamplighet. Den inre tillsynen ar admwraisv och sker med stod av
remisser och underrattelser mellan berérda myntkghe

« VYttre tillsyn ar da kommunen besoker serveringsstéllet underepégdverksamhet,
framfor allt under kvallar och natter for att kasitera att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagen. Tillsyn kan aven ske genomasiadksamordnad tillsyn, det vill
sdga att kommunen tillsamman med berérda myndigbésmm polismyndigheten,
skatteverket och raddningstjansten gor en gemetisyn pa serveringsstallet.

Inre och yttre tillsyn kan leda till att en utredgiinleds och att fornyade remisser skickas till
berérda myndigheter samt till forslag pa beslutsanktionsatgarder. De uppgifter som i sa
fall framkommer skall kommuniceras med tillstandsihavaren.

Arjangs kommuns tillsynsarbete
* tjanstemannatillsyn av serveringsverksamhetert#itigvarande och tillfalliga
serveringar samt folkol. Detta ar myndighetsuttgnin

Anledningar till tillsyn
« polisrapporter om att det ar stokigt pa en vistargsing
« paringningar fran allméanheten
* annan inkommen information

Malséattningen &ar att varje serveringsstalle sk#l&n arligen. Vissa hogfrekventerade
serveringsstallen far fler tillsynsbesok exempelwrigdomsstéllen och nattklubbar.
Tillsynen sker mestadels helgkvéllar och natter.

Tillsynsavgifter

Rattsregel

Kommunen har enligt 8 kap. 10 § alkohollagen rttteaut avgifter for tillsyn av den som har
serveringstillstand. Avgifterna beslutas av komnmulinfaktige och baseras pa sjalvkostnads-
och likstallighetsprincipen som regleras narma@mmunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Arjangs kommuns riktlinjer och avgifter finns aish p& kommunens hemsida
WwWw.arjang.se.

Avgift for ansokan ar faststalld av kommunfullm&@ei Avgiften tacker aven kostnader for
tolk och andra kostnader som kan uppsta i sambautkemskapsprovet

Den arliga avgiften ar fast och baserad pa omséttaw arlig forsaljning av alkohol enligt
inlamnad restaurangrapport

Riktlinjer vid servering

Rattsregel

Bestammelserna i 8 kap 19 § alkohollagen om sevgstider syftar framst till att motverka
olagenheten som onykterhet och oordning. Det frdsbét reglerna om serveringstider utgor
en inte ovasentlig del av den svenska alkoholpelitioch att social hansyn darfor ska ha klart
foretrade framfor affarsmassiga eller konkurrensigiassadana. Enbart den omstandigheten



att en konkurrerande restaurang redan fatt utdts#ekeringstid behodver inte motivera bifall
till en annan ansokan.

Vid provning av en restaurangs serveringstid ska beakta om serveringstiden kan medféra
olagenheter i frdga om ordning och nykterhet élleebara sarskild risk fér manniskors hélsa,
jamfor 8 kap 17 § alkohollagen. Lagstiftaren haidenom avsett att sarskilt markera att
skyddet fér manniskors héalsa och intresset avpgitatthalla ordning och sakerhet ska st i
forgrunden vid prévning av sena serveringstider.

Riktlinjer
Kommunens riktlinjer utgar fran att serveringenaékoholdrycker ska vara ansvarsfull och
praglas av mattfullhet.

Stor vikt bor laggas pa vad polisen och miljo- béhsoskyddskontoret svarar i sina
remissyttranden, inte minst vid provning av semvgstid utanfor den sa kallade normaltiden
klockan 11.00-01.00 da faktorer som exempelvis @miggsstérningar kan paverka.

Nar det galler serveringstid har Arjangs kommummadtiden som &r 11.00-01.00, utéver
normaltid finns aven mojlighet till klockan 02.0@\offentlig tillstallning/dans (med
ordningsvakter). Det innebar att serveringsstaket ansoka om offentlig tillstallning hos
polismyndigheten och fa tillstand darifran. Polistdigheten villkorar serveringsstallet att ha
ett visst antal av polisen forordnade ordningsvalket ar inte majligt att ha dppet till
klockan 02.00 om det inte forekommer nagon offgrttlistallning. Vad offentlig tillstallning
ar regleras i ordningslagen, 2 kap.

Vid tillfalligt serveringstillstand till allmanhedar malgruppen ar vuxna, éver 25 ar, ges
samma moijlighet till att ansoka till klockan 02:€@m vid stadigvarande serveringstillstand.

Nar det galler serveringstillstand till slutna skép ( dar alkohol finns till forsaljning) ges
moijligheten till klockan 02.00 i samband med fasfilpgtider, exempelvis 50-arsdagar,
bréllop och liknande.

Ordning och nykterhet

Rattsregel

Allmanna bestammelser om férsaljning av alkoholleydinns i 3 kap alkohollagen och
bestammelser om servering av alkoholdrycker filhi&ap alkohollagen. | lagens 1 kap 11 §
andra stycket star det att forsaljning kallas s@émgeom drycken ska fortaras pa stallet.
Bestammelserna i 3 kap om forsaljning ar darféérpliga aven vid servering.

3 kap 5 § och 8 kap 20 § alkohollagen handlar loéaatt se till att halla ordning dar man
séljer respektive serverar alkoholdrycker. Enligap 5 § ska skador i mgjligaste man
forhindras vid forsaljning och den som saljer aldolnycker ska se till att det rdder ordning
och nykterhet pa serveringsstallet. Enligt 8 kafg2ka personal vid servering se till att
mattfullhet iakttas och att storningar pa grundaxdning och onykterhet undviks.



Riktlinjer

Servering av alkoholdrycker skall vara ansvarsfah praglas av mattfullhet. Fokus ar
aterhallsamhet vid servering och att skadeverkmiagalkohol ska forhindras samt att kravet
pa ordning och reda/nykterhet ska rada saval idneepreringsstéllet som i dess omedelbara
narhet. Aven 6vrig oordning som inte ar direkt &eshav alkoholfértarning ska undvikas.

| Arjangs kommun godtas inte férsaljning av stanm@ngder alkohol till en person eller grupp
sa kallade helrér med sprit, 6lhinkahotsbrickor, pump pa serverings bord eller likeand
Statens folkhalsoinstitut och Arjangs kommun amster att det ar férenligt med kravet pa
aterhallsamhet att inte behalla kontrollen pa s@mgen genom att servera storre mangder
alkohol pa en gang till en person eller en mindwgg manniskor. Denna serveringsmetod
kommer aven i konflikt med andra bestammelserolatklagen, da det inte kan anses vara ett
ansvarsfullt vardskap att servera alkoholdryckedgt#a satt.

Pa serveringsstallen med ungdomsinriktad verksaskeeéll serveringsansvarig personal
genomga utbildning i ansvarsfull alkoholservering vastkommande utbildningstillfalle. Pa
dvriga serveringsstallen bor ocksa serveringsaitgparsonal genomga denna utbildning
Med ungdomsinriktad verksamhet menar kommunen sagsstallen med aldersinriktning
mellan 18 -25 ar. Utbildningskravet galler avernveengsstallen som fatt anmarkning av
kommunen nar det galler oordning och onykterhatgeBlkap 8 § och 8 kap 20 §
alkohollagen, sa kallad fylla och elande. Kommuaeser att behov finns for en alkohol —
och drogpolicy pa varje serveringstélle.

Kommunen kan besluta att servering ska kunna sttasémform av bordsservering, i hela
eller delar av en serveringslokal. Beslutet grursigupa risk for oordning och onykterhet.
Detta ar extra viktigt i lokaler dar aven barn actgdomar har tilltrade.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kap 14 § forsta stycket alkohollagen skaerveringstillstand avse ett visst avgransat
utrymme, exempelvis en uteservering som finns liuamisg till serveringsstallet. Kommunen
kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare sengstider pa en uteservering an de tider
som galler inomhus. Vid ett beslutserveringstitist&an kommunen &aven villkora tiderna for
nar uteserveringen ska vara utrymd. Anledningeattarerksamheten inte far stora
omgivningen till exempel boende i nérheten av resiagen.

Riktlinjer

| Arjangs kommun galler serveringstid som langsktockan 01.00. Vid befarade storningar
kan kommunen besluta om tidigare stangningstidséheringens placering ska vara sa nara
restaurangen som moajligt och ska vara val avgrar3dedar av stor vikt att uteserveringen

kan overblickas, antingen inifran restaurangerr elestationerad personal pa uteserveringen.

Inbyggda uteserveringar med vaggar och tak omfattaskforbudet. Med inbyggd
uteservering menas en servering som tacks tillandralften av vaggar och tak.



Enligt alkohol lagen géaller samma regler for alkislkeovering utomhus som for bedrivande av
alkoholservering i dvrigt. Darutover kravs tillsthfor anvandande av offentlig plats enligt
ordningslagen, eller dispositionsratt till privaark och beviljat bygglov.

For en servering som ar belagen pa ett omrade istenéii i anslutning till eller i omedelbar
narhet av sjalva serveringsstallet, sa kallad lgatzlvering, ges inte serveringstifiad.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

| 8 kap 14 § andra stycket alkohollagen ges mdgtidtir flera tillstandsinnehavare att utnyttja
ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebartatfietkilt tillstand kan beviljas for att
servera pa samma yta. En forutsattning ar att oeaswmsoker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillst&adskilda villkor kan meddelas i samband
med beslutet om tillstandet.

Riktlinjer

Handlaggningstid for gemensamt serveringsutrymnegrkéa tre till fyra veckor. Remisser
skickas till polismyndigheten och raddningstjansten

Det ar viktigt att hela lokalen eller platsen aetslickbar samt att tillsyn sker kontinuerligt.
Gemensamhetsytan ska vara val avgransad och adirsey kan ske via bordsservering.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kam kommun nar den meddelar tillstand
ocksa meddela olika slags villkor. Syftet ar attwaecka alkoholpolitiska skadeverkningar.
Villkoren kan endast meddelas vid beslut om sengstillstand. Dit raknas ocksa beslut om
utokning av ett gallande tillstand, till exempetl&ingd serveringstid och utdkning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme.Kdilen far inte vara generella utan behovet
ska beddmdas i varje enskilt fall.

Riktlinjer
Arjangs kommun kan i samband med att beslut omesienystillstdnd ges besluta om villkor.
Det kommunen kan villkora om ar:
» forordnade ordningsvakter efter vissa klockslag gamveringsstéllet har en historia
gallande oroligheter, stokig omgivning eller arkémd ungdomssamlingsplats) eller
vid olika typer av evenemeng. Dessa ordningsvaktetdver polisens villkorade
forordnade ordningsvakter.
« olika utrymningstider for servering i olika lokaleller utrymmen pa ett
serveringsstalle (exempelvis for uteservering).
 olika serveringstider beroende pa typ av evenemaren idrottsanlaggning.
« antal gaster pa serveringstallet.
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« begransning av servering genom att endast tilldtdgervering i lokalen, eller vid
vissa evenemang. Beslutet grundar sig pa riskdcutring och onykterhet

» utbildning for personal vid sen serveringstid, epeiaisansvar sfull alkoholservering

 sarskild sékerhetsutrustning pa serveringstaltbsen serveringstid, sdsom
metalldetektorer.

Pa serveringsstallen med ungdomsinriktad verksaskeeéll serveringsansvarig personal
genomga utbildning i ansvarsfull alkoholservering vastkommande utbildningstillfalle.
Med ungdomsinriktad verksamhet menar kommunen sagsstallen med aldersinriktning
mellan 18-25 ar. Uthildningskravet galler aven sengsstallen som fatt anmarkning av
kommunen nar det galler oordning och onykterhageBlkap 5 § och 8 kap 20 §
alkohollagen, s kallad fylla och elande.

Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Rattsregel

Enligt 8 kap 2 § alkohollagen kan ett serveringgfind meddelas for servering till
allméanheten eller slutet sallskap. TillstAndet kaksa vara stadigvarande eller avse en
enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalléfailigt serveringstillstand. Krav pa matutbud for
tillfalliga tillstand och for servering i slutnaliskap framgar av 8 kap 15 § tredje stycket
alkohollagen.

Riktlinjer

Tillfalliga tillstand till allmanhet kan till exermgd vara servering i samband med marknader,
massor, festivaler och liknande. Alkoholserveringka inga i ett evenemang. Evenemanget
ska inte ha som huvudpunkt att servera alkohol allawholen ska vara ett komplement till
den mat som serveras. Serveringstiden ska varanaditill arrangemanget.

Stor aterhallsamhet galler for serveringstillsttadmband med idrottsevenemang eller
arrangemang som riktar sig till ungdomar upp l&. Vid prévning gors en samlad
bedémning av arrangemangets inriktning och malgrtibexempel val av musik och artist
och utformning av marknadsféring. En ovre tidsgran80 dagar i féljd foér arrangemangets
pagaendeServering av spritdrycker medges normalt intetiilligt servering till

allmanhet. Ansdkan ska vara kommunen tillhandasteea veckor innan arrangemanget
start.

For arrangemang vilka skall bedrivas under tidgumi-31 aug skall dock ansdkan inkomma
senast 15 april

Tillfalligt serveringstillstand kan gélla enstakiffdlle eller enstaka tidsperiod. Tillfalligt
serveringstillstand till slutet séllskap avser eg dtaget eller Gver ett veckoslut fredag-
sondag och ges maximalt vid 12 tillfallen per Arei part. Exempel pa slutna sallskap kan
vara brollop, fédelsedagskalas, foretagsfester mexc. Tillfallig servering forutsatter att det
inte ar frdga om regelbundet aterkommande verksarRbieatt det ska kunna vara fraga om
ett slutet sallskap kravs att medlemskretsen ad ke det aktuella arrangemanget. Det ar
alltsa inte fraga om ett slutet sallskap om tikepel medlemskap kan l6sas i entrén till den
aktuella tillstéllningen. Vidare kravs att det fsiatt gemensamt intresse eller annat
innehallsmassigt samband.
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Kodkskrav och matutbud

Réattsregel
| 8 kap 15 § alkohollagen kan man lasa vilka kram stalls pa serveringsstéllet och har finns
reglerat vad som galler for kok och matutbud. Radigivarande serveringstillstand till
allmanheten och till slutna sallskap i cateringsarkhet galler féljande:
* eget kok
» koket ska vara anpassat till ett varierat utbudhatratter
» koket ska finnas i anslutning till serveringslokglgéller ej cateringverksamhet
» kokets utrustning maste halla en viss standard
« i koket ska lagas eller pa annat sétt tillredas Bat innebar att ravaror pa nagot satt
har foradlats
 flertal matratter av varierat slag, saval forratgeh huvudratter som efterratter
» efter klockan 23.00 &r det tillrackligt med flenakéare matratter
» verksamheten skall vara registrerad enligt galldagstiftning/ livsmedelsverkets
foreskrifter (LIVFS 2005:20) om livsmedelshygiensti®dygg och miljondmnden i
Arjangs kommun

Riktlinjer

| Arjangs kommun géller att serveringsstéllet skarinst tre forrétter, fem huvudrétter och
tre efterréatter fram till klockan 23.00, efter kkam 23.00 ska det finnas minst tre huvudratter.
Det ska alltid finnas ett tillfredsstallande uthaxdlattdrycker i forhallande till de
alkoholdrycker som finns. Vilket innebar att findet rott/vitt vin ska det alltid finnas
alkoholfritt alternativ.

Idrott och alkohol

En av samhallets grundlaggande alkoholpolitiskaengar ar att alkohol och idrott inte hor
ihop. Detta beaktas sarskilt vid tillstandsproviengFor servering i anslutning till
idrottsanlaggning galler samma krav pa sékandenwdrivriga serveringstillstand. Ingen
servering av alkohol far ske till publik pa laktamtan ska om serveringstillstand beviljas ske
pa serveringsstalle i en avgransad del av idrdéiggningen.
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